
桐生ガスソーシャルメディアポリシー 
 
 
 

桐生瓦斯株式会社（以下、「当社」といいます。）は、桐生ガスに関する最新情報や暮らしに役

立つ情報を提供し、利用者の方々との有意義なコミュニケーションを実現のツールとすべく、ソ

ーシャルメディアを活用しています。 当社は、ソーシャルメディアを利用するにあたり、以下の

ソーシャルメディアポリシーに基づき運営し、皆さまに安心してご利用していただけますよう努

めてまいります。  

 

１．基本方針 

当社は、ソーシャルメディアにおける情報発信を行うにあたり、関係法令や当社内部規程を遵

守したうえで、下記の通り責任ある行動、誠実なコミュニケーションに努めます。 

 

・正確な情報を発信し、誤解を招くような表現は避けるよう細心の注意を払います。 

・誤った情報や、誤解を生じさせるような投稿を行った際はすみやかにお詫びと訂正を行います。 

・透明性のある真摯な姿勢で運営を行います。 

・各ソーシャルメディアやコミュニティの固有の規定や文化を守り、良識ある一人のユーザーと

して、他の人の発言や、コミュニティの文化やマナーを尊重します。 

・他者の権利を侵す行為や発言を行わないよう、充分に注意します。 

 

２．ご利用に関してのお願い・ご利用規約 

当社が運営するソーシャルメディアアカウント（以下「当アカウント」）につきまして、下記

ご了承のうえご利用くださいますよう、お願い申し上げます。 

 

（１）お問い合わせ先について 

当社に対するガス漏れ時の緊急連絡やお手続き・お申し込み等は、当アカウントでは対応し

ておりません。 以下にてご確認いただきますよう、お願い申し上げます。 

 

〇ガス漏れ緊急連絡先（２４時間受付） 

電話番号  ０２７７－４４－８１４１ 

休日昼夜問わず、電話にて対応いたします。  

 

〇各種お手続き・お問合せ  

当社は電話でのみ受付を行っております。電話番号は、当社ホームページにてご確認くだ

さい。 

http://www.kiryu-gas.co.jp/other/inquiry.html 

 

（２）当アカウントの運用ルールについて 

・当アカウントに寄せられた投稿やコメント、ダイレクトメッセージについては、原則とし

http://www.kiryu-gas.co.jp/other/inquiry.html


て個別の対応をいたしません。 

・当アカウントに寄せられた投稿やコメントなどは、発信者が公開に同意した情報とみなし

ます。また、それらの情報を保存・記録し、各メディアや媒体などに掲載・展示・公表

することがあります。 

・ユーザーのみなさまへのフォローやいいね、シェア、リツイート等は原則として行いませ

ん。あらかじめご了承くださいますようお願い申し上げます。 

 

（３）当アカウントより発信する情報について 

当アカウントにおける発信情報の全てが、当社の公式発表・見解を必ずしも表すものではあ

りません。あらかじめご了承ください。なお、当社の公式発表・見解につきましては、当社

ホームページ（http://www.kiryu-gas.co.jp/index.html）およびプレスリリースなどで情報発信

しております。 

また、当アカウントの掲載内容は、予告なしに変更または、削除される場合があります。 

 

（４）禁止事項 

当アカウントに対して、次のような行為は禁止いたします。なお、お客さまの行為が以下の

いずれかに該当する場合、当社は投稿の削除や投稿アカウントのブロックをすることがあり

ます。また、お客さまの行為により当社に損害が生じた場合、当社は当該のお客さまに対し

てその損害の賠償を請求できるものとします。 

 

・当アカウントの運営を妨げる行為、または当アカウントに支障をきたす恐れのある行為 

・当アカウントを通じて提供される情報を改ざんする行為 

・他のお客さま、第三者もしくは当社に迷惑、不利益または損害を与える行為、その恐れの

ある行為 

・本人の承諾なく、他のお客さままたは第三者の個人情報を特定、開示、漏洩する行為 

・当アカウントを通じ、または当アカウントに関連して行う、営利を目的とする行為 

・他のお客さま、第三者もしくは当社の商標権、著作権、プライバシーその他の権利を侵害

する行為またはその恐れのある行為 

・特定の個人・団体の名誉や信用を傷つけるなど、誹謗中傷する行為 

・公序良俗に反する行為、または公序良俗に反する情報を提供する行為 

・法令違反に該当する行為、またはその恐れのある行為 

・選挙運動、宗教活動、またはこれらに類する行為 

・Twitter 社が禁止している行為 

・当社を含む、第三者になりすます行為 

・その他、当社が不適当と判断する行為 

 

（５）免責事項 

・お客さまは、当アカウントのご利用にあたっては、本ご利用規約に同意いただいたものと

みなします。 

http://www.kiryu-gas.co.jp/index.html


・当社は、お客さまが公開している情報（プロフィール、写真、投稿内容、リストなど）へ

のアクセスを行う場合があります。 

・当社は、当アカウントにおける掲載内容の正確性、完全性、有用性の保証を致しません。 

・当アカウントにおける発信情報の全てが、当社の公式発表・見解を必ずしも表すものでは

ありません。あらかじめご了承ください。なお、当社の公式発表・見解につきましては、

当社ホームページ（http://www.kiryu-gas.co.jp/index.html）およびプレスリリースなどで情

報発信しております。 

・当アカウントは、原則として、日本国内で閲覧されることを前提に運営しています。当社

は、本アカウントに関する情報が日本以外の国・地域における利用に適しているかどう

か、または日本以外の国・地域で入手可能であるかどうかについて補償いたしません。 

・当社は、お客さまによって投稿された内容（コメント、写真、動画など）について責任を

負いません。 

・お客さまが当アカウントを利用したこと、または利用できなかったこと、お客さまによっ

て投稿された内容に対し、当社の個別の対応がなかったこと、によりお客さまが被った

いかなる損害についても当社は責任を負いません。 

・お客さまが当アカウントを利用するために必要なコンピューター機器及び通信機器などの

設置に関する費用、本サービスを利用するために要した電話料金、LAN などの利用料およ

び申請料金などは、お客さまの負担となります。 

・当社は、当アカウントに関連して生じたお客さま間のトラブル、またはお客さまと第三者

との間で生じたトラブルについても責任を負いません。 

・当社がホームページで公開した公式アカウント以外に、同様の名称を掲げたアカウントが

発信を行った場合、その内容について当社は一切責任を負いません。 

・当アカウントは、Twitter のシステムによって運用されておりますので、システム運用状

況に関してはお答えできません。また、システムまたは第三者から提供されたソフトウ

ェアやアプリケーションの機能、ご利用方法ならびに技術的なご質問等に関してもお答

えできません。 

・当アカウントの掲載内容は、予告なしに変更または、削除される場合があります。 

・当社は、当アカウントの機能および安全性に関して、いかなる保証もいたしません。 

・当社は、当アカウントの運営を予告なしに停止または中止する場合があります。 

・当社は、当アカウントに関連する事項によってお客さままたは第三者の被った損害につい

ては、責任を負いません。 

 

（６）知的所有権 

・当アカウントに表示される情報の著作権およびその他一切の知的財産権（著作権・意匠

権・特許権・実用新案権・商標権・ノウハウ等が含まれるがこれに限定されない。）は

当社もしくは、著作権者等の権利者に帰属します。 

・投稿内容に関する著作権等は当該投稿を行った利用者に帰属しますが、投稿されたことを

もって、利用者は当社に対して、投稿内容の全部または一部を、利用者の事前承諾およ

び利用者への対価の支払なく、全世界において非独占的に使用（複製、加工、改変、翻

http://www.kiryu-gas.co.jp/index.html


訳、抜粋、公開など）する権利を許諾したものとし、かつ、当社に対して著作権、著作

者人格権を行使しないことに同意されたものとします。 

（７）個人情報の取り扱い 

当社は「個人情報の保護に関する法律」を遵守し、個人情報を適切に取り扱います。 

当アカウントに関して当社が取得するお客さまの個人情報は、「個人情報の取り扱いについ

て」に準じて取り扱います。 

 

（８）本規約の変更 

当社は、予告なく本規約の内容を変更でき、変更後の規約は当アカウントに掲載された時点

から有効とします。 

 

（９）準拠法および裁判管轄 

本規約には日本法が準拠法として適用され、また、当アカウントに関して生じる紛争につい

ては前橋地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 

 

 

 

以上 

https://elaws.e-gov.go.jp/document?lawid=415AC0000000057
http://www.kiryu-gas.co.jp/other/privacy.html
http://www.kiryu-gas.co.jp/other/privacy.html

